
Begleitschein für Rücksendungen -Teil A-

Sehr geehrter PDA Max Kunde,

unser Begleitschein soll dazu beitragen eine schnellstmögliche Abwicklung Ihrer Rücksendung 
sicherzustellen. Bitte füllen Sie unseren „Begleitschein für Rücksendungen -Teil B-“ aus und legen 
diesen Ihrer Rücksendung bei. Vor jeder Rücksendung bitten wir Sie zunächst mit uns in Kontakt zu 
treten um ggf. offene Fragen vorab zu klären.

E-Mail: service@pdamax.de
Tel: 06251 – 704848
Fax: 06251 – 704849

Bei Fragen zur Rückabwicklung helfen wir Ihnen gerne weiter. 

Widerrufsrecht für private Verbraucher:

Sie haben als privater Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Widerrufsbelehrung wurde 
Ihnen bereits bei Abwicklung der Bestellung per E-Mail zugesandt.  Sie finden diese auch auf unserer 
Homepage unter:

http://www.pdamax.de
 link im oberen rechten Bereich: Widerrufsrecht

Gewährleistung:

Unsere Gewährleistungspflicht, das heißt Pflichten bei der Lieferung fehlerhafter Waren, richtet 
sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen. Etwaige Beanstandungen sind zu 
richten an: PDA Max GmbH & Co. KG, Berliner Ring 141, 64625 Bensheim Telefon: 06251 / 
704848 - Telefax: 06251 / 704849 - E-Mail: info@pdamax.de 
Für gebrauchte Ware (z.B. Vorführgeräte) ist der Gewährleistungszeitraum auf 12 Monate 
beschränkt. 

Sonstige Rücksendungen:

Bitte achten Sie auf eine ausreichend frankierte Sendung, nur diese können von uns angenommen 
werden.

Für Überprüfungen bzw. ohne Mängel eingeschickte Ware berechnen wir eine Servicegebühr von 
EUR 20,- je angefangene 30min. zzgl. den Versandkosten für die Rücksendung an Sie. Werden uns 
Kosten von Dritten (z.B. dem Hersteller) berechnet die nicht durch Gewährleistungs- oder Garantie-
ansprüche abgedeckt sind, müssen wir diese an Sie weitergeben. Sollte es zu einer Rechnungs-
stellung kommen, erfolgt der Rückversand erst nach Eingang der Zahlung (Vorkasse).

Gegen Aufpreis bieten wir Ihnen diverse Serviceleistungen wie z.B. die Einrichtung eines Navigations-
systemes an. Hierfür berechnen wir eine Servicegebühr von 20,- je angefangene 30min bzw. wir ver-
einbaren einen Festpreis mit Ihnen.
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Kundendaten:

Name:________________________________   Telefon:__________________________________

Rechnungsnr.:__________________________ Email:____________________________________

Grund der Rücksendung / Fehlerbeschreibung: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Inhalt der Rücksendung

Anzahl     Artikelnr.         Bezeichnung                                              Seriennr.

______    ________         ________________________________     ________________________

______    ________         ________________________________     ________________________

______    ________         ________________________________    _________________________

Reparatur:____      /      Umtausch:____      /      Rückgabe:____

Sonstiges/Anmerkung:_____________________________________________________________

Für etwaige Rückerstattungen geben Sie bitte hier Ihre Bankdaten an:

Kto Nummer:___________________________ Blz:_______________________________________

Bank:_________________________________ Kontoinhaber:______________________________

Bei Kreditkartenzahlung erfolgt die Erstattung auf die Kreditkarte!!

Datum/Unterschrift: _________________________________________________
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